Fiche de non-conformité	N° de fiche : ______________________
	Fiche de non-conformité
	N° de fiche
	


Les rubriques reprennent les informations qu’ISO 9001 (§8.7 et §10.2) demande de conserver : description de l’écart, actions menées, dérogations obtenues, autorité ayant décidé et résultats des actions correctives. La norme n’impose aucun formulaire : adaptez celui-ci à votre procédure.
	Comment remplir ce modèle
1. Une fiche par écart et par référence. Remplissez les rubriques 1 à 4 dès la détection, avant que le produit soit déplacé ou utilisé.
2. Restez factuel : l’exigence (plan, spécification, commande), puis le constat, avec les mesures relevées.
3. La personne habilitée signe la décision de traitement. Si le produit est utilisé ou livré malgré l’écart, notez la dérogation obtenue.
4. Si l’écart peut se reproduire, analysez les causes et ouvrez une action corrective (rubriques 6 et 7). Clôturez après la vérification de l’efficacité.
5. Les cases se cochent d’un clic dans Word ; sur papier, cochez-les à la main.



	1. Identification

	Date de détection
	
	Émetteur (nom, fonction)
	

	Service
	
	Lieu ou poste de détection
	

	Document d’origine (OF, réception, réclamation, audit)
	
	Client ou fournisseur concerné
	

	Origine
	☐ Réception    ☐ Production    ☐ Contrôle final    ☐ Client    ☐ Audit    ☐ Fournisseur



	2. Produit concerné

	Référence
	
	Désignation
	

	N° de lot ou de série
	
	Indice de plan ou version
	

	Quantité contrôlée
	
	Quantité concernée (non conforme)
	

	Unité (pièces, kg, m)
	
	Taux de non-conformité (%)
	



	3. Description de l’écart

	Exigence (ce qui était attendu : plan et indice, spécification, commande)

	

	Constat (ce qui a été observé : faits, mesures, nombre de pièces touchées)

	

	Gravité
	☐ Critique    ☐ Majeure    ☐ Mineure

	Pièces jointes
	☐ Photos    ☐ Rapport de mesure    ☐ Échantillon conservé    ☐ Autre

	Gravité, à adapter à votre procédure : critique si la sécurité ou la réglementation est en jeu ; majeure si la fonction ou le montage est compromis ; mineure si l’écart est sans effet sur l’usage.



	4. Actions immédiates et confinement

	Action
	Fait
	Sans objet
	Quantité
	Lieu ou commentaire
	Par
	Date

	Produits isolés en zone de quarantaine
	☐
	☐
	
	
	
	

	Lot trié (conformes / non conformes)
	☐
	☐
	
	
	
	

	Produits étiquetés « non conforme »
	☐
	☐
	
	
	
	

	Stock vérifié (magasin, produits finis)
	☐
	☐
	
	
	
	

	En-cours de fabrication vérifiés
	☐
	☐
	
	
	
	

	Produits déjà livrés ou en transit vérifiés
	☐
	☐
	
	
	
	

	Client informé
	☐
	☐
	
	
	
	

	Autre action :
	☐
	☐
	
	
	
	

	Quantité bloquée au total
	
	Lieu de quarantaine
	

	Ces actions suppriment l’effet de l’écart (correction) ; l’action corrective, rubrique 7, supprime sa cause. Bloquez aussi les produits suspects, pas seulement ceux trouvés non conformes.



	5. Décision de traitement

	Décision
	Choix
	Quantité
	Commentaire (n° d’OF de retouche, n° de retour)

	Retouche (remise en conformité)
	☐
	
	

	Réparation (avec dérogation)
	☐
	
	

	Utilisation en l’état (dérogation, concession)
	☐
	
	

	Déclassement
	☐
	
	

	Rebut (produit rendu inutilisable)
	☐
	
	

	Retour au fournisseur
	☐
	
	

	Autorité ayant décidé (nom, fonction)
	
	Date de décision
	

	Visa de l’autorité
	
	Accord client
	☐ Non requis    ☐ Requis, en attente    ☐ Requis et obtenu    ☐ Refusé par le client

	N° de dérogation ou d’accord client
	
	Date de l’accord
	

	Vérification après traitement
	☐ Conforme    ☐ Non conforme
	Vérifiée le, par
	

	Automobile (IATF 16949, §8.7.1.1) : obtenez l’autorisation du client avant toute utilisation en l’état ou réparation d’un produit non conforme.



	Définitions (d’après ISO 9000, §3.12, reformulées)
Retouche : action sur un produit non conforme pour le rendre conforme aux exigences : il revient dans la spécification.
Réparation : action pour rendre le produit acceptable pour l’usage prévu. Il reste non conforme, une dérogation est donc nécessaire.
Dérogation (concession) : autorisation d’utiliser ou de livrer, en connaissance de cause, un produit qui ne satisfait pas aux exigences (dérogation après production). Le même mot désigne l’autorisation, donnée avant la réalisation, de s’écarter d’une exigence (dérogation avant production).
Déclassement : changement de classe du produit pour qu’il réponde à des exigences différentes de celles d’origine.
Rebut : action qui empêche l’usage prévu du produit, rendu inutilisable.



	6. Analyse des causes

	Méthode d’analyse
	☐ 5 pourquoi    ☐ Ishikawa (6M)    ☐ Autre : ______________________

	5 pourquoi
	Réponse

	Pourquoi 1
	

	Pourquoi 2
	

	Pourquoi 3
	

	Pourquoi 4
	

	Pourquoi 5
	

	Arrêtez-vous quand la réponse désigne une cause sur laquelle vous pouvez agir, parfois dès le deuxième ou le troisième pourquoi. Posez aussi la question : pourquoi l’écart n’a-t-il pas été détecté plus tôt ?

	Ishikawa (6M)
	Causes possibles
	Retenue

	Main-d’œuvre (compétences, consignes)
	
	☐

	Matière (matières, composants)
	
	☐

	Matériel (machines, outillages)
	
	☐

	Méthode (gammes, modes opératoires)
	
	☐

	Milieu (environnement, poste)
	
	☐

	Mesure (instruments, contrôles)
	
	☐

	Cause racine retenue

	

	Écarts similaires possibles (autres produits, lots, postes)
	



	7. Action corrective

	Action corrective nécessaire
	☐ Oui    ☐ Non
	N° de CAPA ou de 8D
	

	Si non, justification
	

	Action décidée
	Responsable
	Échéance
	Réalisée le
	Visa

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Certains clients automobiles refusent une formation ou un rappel aux opérateurs comme action corrective : privilégiez une modification du processus (outillage, gamme, détrompeur).



	8. Vérification de l’efficacité

	Critère de vérification (ex. : contrôle renforcé des lots suivants, sans défaut constaté)

	

	Date de vérification
	
	Résultat
	☐ Efficace    ☐ Partiellement efficace    ☐ Non efficace

	Vérifiée par (nom, visa)
	
	Si non efficace, nouvelle action n°
	



	9. Coût estimé de la non-conformité

	Poste de coût
	Montant estimé

	Devise
	

	Matière ou produits mis au rebut
	

	Main-d’œuvre (tri, retouche, réparation, contrôles)
	

	Transport et retours
	

	Frais facturés par le client (pénalités, refacturations)
	

	Autres frais
	

	Total estimé
	



	10. Clôture

	Date de clôture
	
	Délai de traitement (jours)
	

	Clôturée par (nom, fonction)
	
	Visa
	

	Commentaire
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